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Cristina Masella e Professoressa Ordinaria al Politecnico di
Milano, dove insegna Impresa e Decisioni Strategiche. Vi-
cerettrice per 'organizzazione e lo sviluppo del personale,
e membro del Nucleo di Valutazione dell'Universita IULM.
E statain passato anche Direttrice del Dipartimento di In-
gegneria Gestionale del Politecnico di Milano e Delegata
del Rettore al Bilancio e al Controllo di Gestione.

Direttrice Scientifica dell’Osservatorio Sanita Digitale, il
suo ambito d’intervento scientifico & legato al mondo del-
la salute. E interessata in modo specifico allo studio delle
innovazioni tecnologiche e organizzative nel settore so-
ciosanitario e, negli anni, ha dedicato particolare atten-
zione ai fattori che guidano la gestione del cambiamento
nella sanita e allimpatto delle ICT sui servizi (telemedici-
na, cartelle cliniche elettroniche e dispositivi intelligenti).
Grazie anumerose collaborazioni con aziende e istituzioni
del settore ha maturato competenze specifiche sui temi
della trasformazione digitale in sanita.

Recentemente i suoi studi hanno esplorato i temi della
co-produzione e del coinvolgimento dei pazienti o deiloro
caregiver nella progettazione e valutazione dei servizi
sociosanitari, il ruolo dei PROMs e dei PREMs nel miglio-
ramento dei servizi e lo sviluppo di ecosistemi di servizi.
E statainoltre coinvolta in esercizi di valutazione per ban-
di di finanziamento di progetti nazionali e internazionali.
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Visione

|l Politecnico diMilano € una realta complessa e pulsante,
una fucina di eccellenza, ricerca e innovazione, alimenta-
ta dalle migliaia di persone che lo animano sin dal 1863.
Con circa 48.000 studenti, 1.800 dottorandi, 1.200 pro-
fessori e 1.400 collaboratori, il Politecnico rappresenta
0ggi non solo un ricchissimo crocevia culturale e sociale,
ma anche una sfida gestionale imponente, che richiede
visione strategica, capacita organizzative e profonda co-
noscenza dell'istituzione.

Il ruolo di Cristina Masella come Vicerettrice per I'organiz-
zazione e lo sviluppo del personale si colloca in questo
ambito di programmazione dell'ateneo e opera in stretta
collaborazione con 'Area Risorse Umane e Organizzazio-
ne e conil Servizio di Pianificazione e Controllo. Lincarico
si concretizza in particolare attraverso la definizione di cri-
teriper ladistribuzione delle risorse, le analisi dell'impatto
organizzativo delle scelte politiche e la loro traduzione in
procedure, lamessa a punto di piani di sviluppo del perso-
nale che siano allineati alla strategia dell'ateneo e compa-
tibili con le restrizioni di bilancio e i vincoli imposti dal MUR.

Obiettivo della Delega € quello di essere di supporto alla
istituzione Politecnico nel garantire uno sviluppo dinorme,
criteri e strumenti organizzativi che non solo sia confor-
me a quanto previsto dal MUR, ma sia anche lungimirante
e che portia un equilibrio dinamico in cui ogni scelta stra-
tegica e un passo verso un futuro di continua eccellenza
e crescita sostenibile.
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